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A Solução para o seu negócio

Acompanhamento personalizado e garantido.
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S o b r e N ó s

Somos uma empresa moçambicana que opera na área de Tecnologias de Informação, com o foco na

inovação de soluções completas e integradas. Utilizamos técnicas próprias de desenvolvimento, que

tornam as nossas soluções escaláveis e com acompanhamento personalizado, durante todo processo

de implementação e funcionamento.
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V i sã o

Posicionarmo-nos como líderes na 

inovação e agregação de soluções 

práticas e completas.

Missão

Prover soluções completas e de apoio 

na tomada de decisão dos nossos 

clientes, garantindo um custo baixo e 

benefícios altos.
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Definimos e exigimos de nós, medidas de sucesso em 

cada projecto executado e regularmente, 

reavaliamo-nos para o melhoramento da qualidade 

dos nossos serviços

Est ratégia

Valores
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Espectact iva

Esperamos apoiar na tomada de decisão durante a planificação e o posterior acompanhamento na 

implementação das tecnologias escolhidas, de forma a criar uma parceria de responsabilidade mútua 

quer a nível das soluções escolhidas, assim como, na gestão das mesmas, envolvendo-nos cada vez mais 

no processo tecnológico do nosso cliente, reafirmando sempre, o compromisso de sucesso.
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Usamos técnicas próprias de desenvolvimento e controlo 

centralizado, que tornam as nossas soluções escaláveis em 

tempo útil e com acompanhamento personalizado, 

durante todo processo de implementação e 

funcionamento. 

O cliente tem o controlo total do seu conteúdo também 

em tempo útil e não fica “refém” da nossa 

disponibilidade técnica. 

O nosso diferencial
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SOLUÇÕES

O cliente escolhe permanecer connosco não pela 

dependência mas, pelo nosso comprometimento 

com a qualidade e no atendimento.

Agregamos sempre, um conjunto de tarefas que 

torna o nosso cliente seguro por nos ter escolhido 

como parceiro
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As nossas soluções nesta área, vão para além de uma 

simples página web pois, garantimos experiências 

alargadas com as soluções que vão junto à página 

desenvolvida.

Temos resultados que superam as espectativas do 

cliente e que garantem a verificação de erros na 

entrada e saída de dados, filtragem e ainda, a 

autonomia do cliente na gestão do seu próprio 

conteúdo sem que para isso dependa de um 

profissional de tecnologias.

Por isso, somos a solução. 

Desenvolvimento de páginas web
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Fornecemos soluções e 

tornamo-nos parceiros de 

negócio do nosso cliente, 

devido o nosso compromisso 

com o resultado.
Desenvolvemos soluções de apoio aos vários agentes de negócio, integrados e

alinhados à realidade de cada cliente. As nossas soluções são próprias, o que

garante a escalabilidade e garantia de manutenção em tempo útil e

assistência constante.

Desenvolvimento de Softwares
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As nossas soluções de desenvolvimento são criadas e

mantidas pela Upgrade-Consultorias,Lda, com 

módulos flexíveis para  integração com as diversas 

áreas de negócio, possibilitando assim a automação, 

armazenamento e gestão de toda  informação do 

cliente em um fluxo único, contínuo e consistente, 

tornando o recurso certo para o apoio à tomada de 

decisão em todos os sectores e quebrando barreiras 

impostas pelas estruturas departamentais.

Somos a solução certa para empresas que pretendem 

por fim os sistemas que funcionam de forma isolada na 

empresa e com informações redundantes.
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Estrutura de Implementação

A implementação das nossas soluções é dividida em três camadas, de forma a garantir uma comunicação flexível 

entre os módulos escolhidos e a solução desenvolvida para si.

TEMPLATE

Interface criada e 

personalizada para a 

comunicação da sua 

empresa com os utilizadores 

da solução contratada.

API

Camada de serviços que 

garantem a consistência e 

o funcionamento de toda 

estrutura lógica dos 

módulos contratados na 

plataforma.

Esta camada, gere todo 

processo de gestão, 

acessos ao ERP, 

validações, segurança e 

licenciamento dos 

módulos.

ERP

Solução com design próprio, 

responsável por garantir a 

gestão e o funcionamento dos 

módulos contratados pela sua 

empresa
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Criamos para a sua empresa, uma interface amigável, dinâmica, moderna e personalizada com a sua

identidade corporativa, para a ligação da sua empresa com os utilizadores da solução contratada.

Definições Técnicas

• Estrutura com identidade corporativa da sua 

empresa;

• Interface de comunicação da sua empresa e 

seus utilizadores;

• Código fonte entregue à sua empresa;

• Alojamento do template a escolha da sua 

empresa;

• Assistência garantida durante a validade da 

licença da sua empresa
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Solução com design próprio, responsável por garantir a gestão e o funcionamento dos módulos

contratados pela sua empresa.

Definições Técnicas

• Estrutura e layout padrão da solução;

• Personalizável com a identidade corporativa 

da sua empresa;

• Plataforma de gestão dos dados da sua 

empresa;

• Alojado no servidor gerido pela Upgrade –

Consultorias, Lda;

• Gestão técnica exclusivas dos agentes 

credenciados pela Upgrade–Consultorias,Lda;

• Assistência e acesso garantido durante a 

validade da licença da sua empresa.
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Camada de serviços que garantem a consistência e o funcionamento de toda estrutura lógica dos

módulos contratados na plataforma. Esta camada, gere todo processo de configuração e acessos ao

ERP, validações, segurança e licenciamento dos módulos baseado em Web Services.

Definições Técnicas

• Estrutura e layout padrão da solução;

• Elo de comunicação entre a sua empresa e a 

nossa solução;

• Alojado nos servidores da Upgrade-

Consultorias, Lda; 

• Gestão técnica exclusivas dos agentes da 

Upgrade–Consultorias,Lda;

• Conexão garantida durante a validade da 

licença da sua empresa
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Consultor ia Técnica

• Plano de soluções desenhadas à medida;

• Soluções de marketing digital; 

• Identificação de fragilidades nas tecnologias em uso;

• Material de suporte para a tomada de decisão;

• Proposta de novas metodologias.

Envolvemo-nos directamente

nos planos do nosso cliente, 

ajudando durante todo ciclo 

de tomada de decisão e 

implementação de soluções 

acertadas para o seu 

negócio.
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Apoiamos o cliente na planificação da sua estratégia 

de visibilidade on-line, analisando as técnicas e 

requisitos necessários para o sucessos dos objectivos 

pretendidos e na escolha da plataformas adequadas 

vs negócio.

Assessor ia Técnica
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Prestamos assistência a toda infraestrutura informática, tornando-nos, o 

departamento e consultor tecnológico do nosso cliente, 

acompanhando as diferentes linhas de evolução tecnológicas e seus 

modelos de segurança.

Interagimos ainda, com os 

utilizadores dos equipamentos 

ou dos nossos serviços, de 

forma a apoia-los no 

desempenho de suas tarefas 

diárias no seu local de 

trabalho.

Assistência Técnica Informática
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Queremos ser o seu amigo e parceiro, conte 

connosco para ajudarmos a ultrapassar as suas 

dificuldades 

Somos a solução ideal para quem tem ou pretende

ter páginas ou sistemas on-line, mas que ainda

depende ou não quer depender de um profissional

de tecnologias para actualiza-los. Com esta

plataforma, essa dependência deixa de existir,

tornando o cliente autónomo na gestão do seu

conteúdo.
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PRODUTO FINAL

Licença

Atribuímos uma licença única à sua empresa para a comunicação 

com as nossas soluções em www.upgsoft.com/sua_empresa.

Ficheiros

Organizamos todos ficheiros a formação de utilização da página 

front-office, e enviamos para a sua empresa para o alojamento 

em servidores próprios do cliente ( Caso opte por hospedar a página 

em nossos servidores, dispomos deste serviço com pacotes aliciantes e 

disponíveis para a sua empresa ).

Administração

Para administração da página hospedada no servidor próprio do cliente, será acedido pelo endereço privado como 

www.upgsoft.com/sua_empresa para gerir os seus conteúdos.

Para administração de uma página hospedada em nossos servidores, poderá usar o seu próprio domínio como 

www.suaempresa.com/upgsoft para gerir os seus conteúdos.
NOTA : Todo conteúdo produzido pelo cliente na plataforma, 

é de sua propriedade e terá acesso a base de dados do 

conteúdo, mesmo em caso de cancelamento dos serviços.
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Os nossos módulos são personalizados à realidade de cada cliente, por isso, o tempo de desenvolvimento depende da 

complexidade do pedido do cliente.

PROCESSO DE REQUISIÇÃO DOS SERVIÇOS DE DESENVOLVIMENTO

Desenvolvimento de uma 

maquete para a verificação 

e aprovação da solução 

pretendida

O cliente solicita uma 

das nossas soluções 

ou novas.

Entrega

MaquetizaçãoEncomenda Negociação

Encontro para recolha de 

requisitos e negociação da 

solução escolhida.

Desenvolvimento

Desenvolvimento da 

solução aprovada.

Publicação

Registo Corporate

Registo do cliente na nossa base 

de dados para o licenciamento e 

acompanhamento da produção 

da solução
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Todas entidades criadas por si na plataforma, serão apenas geridas por si e 

todas contas que colocar com o nível de acesso de Super Administrador ou Administrador

PROCESSO DE LICENCIAMENTO DE SUA PÁGINA

Esta conta terá o nível de 

Super Administrador 

sempre que criar uma 

entidade para sua empresa.

A licença define o número 

máximo de páginas que a 

sua conta pode gerir.

Prontos, agora, 

poderá acompanhar 

e gerir as suas 

páginas

Crie uma conta no site 

www.upgconsultorias.com

Seleccione uma das licenças de 

acordo às suas necessidades

Criar Entidade

Cada entidade criada, 

representa uma página a 

ser gerida.



22 Upgrade-Consultorias,Lda - Apresentação

Veja a seguir alguns dos nossos projectos ! 

Para mais informações, poderá aceder ao nosso site em www.upgconsultorias.com/portfolio

Portfolio

Em constante crescimento, todos meses!
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Enter your subhead line here

WHO WE ARE

Definimos e trabalhamos com o cliente na identificação e selecção

da sua identidade e localização virtual, de modo que este tenha uma 

reputação limpa no meio digital.
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Enter your subhead line here

WHO WE ARE

Solução para gestão de Olimpíadas Académicas, com múltiplos ecrãs em 

simultâneo e emissão de relactórios de participação (Sistema para Desktop).
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Nossos Cl ientes
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O B R I G A D O

+258 84 41 10 716

www.upgconsultorias.com

+258 86 41 10 716

upgradeconsultoriasldaUpgradeConsultorias

geral@upgconsultorias.com

upgradeconsultoriaslda


